REKLAMACNI RAD

pro prodej pevnych paliv

Provozovna : Uhelné sklady Lesany

. Uplatnéni reklamace

Vyskytne — li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupuijici pravo tuto vadu neodkladné
reklamovat u svého prodejce, a to osobné nebo telefonicky. Kupujici je povinen
uvést, v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci domaha. Pfi uplatnéni reklamace
predlozi kupujici doklad o nakupu zbozZi a odpovédny pracovnik pofidi o reklamaci
zapis.

Il. Reklamace vahového mnozstvi

Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna ihned pfi pfevzeti paliva u fidiCe prodejce.
Ke kontrolnimu pfevazeni musi dojit pouze na certifikované vaze ve vydejnim skladé
v LeSanech. Pokud se zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu
veskeré naklady s kontrolnim pfevazenim spojené. V pfipadé pochybnosti Ize
pfedem pfi objednavce zbozi domluvit i osobni ucast pfi nakladce a vazeni paliva.

lll. Reklamace jakosti zbozi

Jakost paliva je ur€ena katalogy vyrobcu tuhych paliv.
1. Reklamace zjevnych vad

Zjevné vady — vySSi obsah prachu, viditelna hlusina nebo jiné necistoty ( obsah
stanoven katalogem ) — Ize kupujicim reklamovat do 5 dnl od pfevzeti paliva.
Podminkou reklamace je, aby kupujici reklamoval celou dodavku z davodu
objektivniho posouzeni. Opravnénost reklamace se zjiStuje mechanickym
pretfidénim celé dodavky. Je nepfipustné reklamovat vy$Si obsah mouru v dobé, kdy
je vétsina paliva jiz spalena. Pfi skladani zbozi pasem dochazi k dalSi destrukci (
rozpadu ) paliva. K hodnotam uvedenych v katalozich se pfipocitava k podsitnému
navic 5%. Toto navySeni nelze reklamovat.

2. Reklamace skrytych vad

Skryté vady — vyS$Si obsah popela, nizsi vyhfevnost — Ize kupujicim reklamovat do 6
mésicl od prevzeti paliva, nedoslo-li k podstatné zméné jakosti vinou kupujiciho.
Tyto skryté vady se prokazuji laboratornim rozborem vzorku z reklamované dodavky.
Kupuijici je povinen prodejci umoznit odbér kontrolniho vzorku, ktery bude zaslan k
rozboru do Vyzkumného ustavu pro hnédé uhli a.s., Budovatelt 2830, 434 37 Most.
Lhita na vyfizeni je 30 dnd. Pokud se na zakladé vysledku rozboru odebraného
vzorku prokaze neopravnénost reklamace, hradi veSkeré naklady kupuijici.



IV. Vyrizeni reklamace

Reklamaci vyfizuje odpovédny pracovnik do 10 dnl od pfevzeti reklamace nebo
obdrzeni vysledku rozboru kontrolniho vzorku. V pfipadé opravnéné reklamace
dohodne s kupujicim zpUlsob vyrovnani.

V. Divody neuznani reklamace

e ZboZi je Spatné uskladnéno

e Palivo je nevhodné pouZito — v topidle se spaluje jiné nez doporucené
palivo

e Je reklamovano zbozi pofizené ve slevé z dlivodu prodeje méné
kvalitniho paliva

e P¥i osobnim odbéru zbozi ve skladu nelze pozdéji reklamovat vahu
zakoupeného paliva nebo zjevné vady. Reklamovat Ize pouze vady
skryté.

VI. Prijimani reklamace

Provozovna LeSany :

Ut, Ct, Pa: 8.00 — 15.00

St, So : 8.00- 12.00
Telefonicky :

v provozni dobé skladu : 602 856 414
navecer : 317 702 246

Odpovédny pracovnik : Alena Kratochvilova

V Krhanicich 1.1.2014

Potfebny formula¥, ktery je nutno vyplnit pfi pfipadné reklamaci, dostanete na provozovné nebo na nize
uvedeném odkazu.

o


https://uhelnesklady-lesany.cz/reklamacni-protokol.xlsx

